


Ficha Técnica del Programa presupuestario 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario

Dato
s 

de identifi cación de
l 

Programa Pre
supuestario, .. (_Ppl ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .. 

Nombre del Municipio: Acatlán de Osorio 
Ejercicio fiscal: 2025 

Nombre del Programa presupuestario: Servicio Público Profesional y Humano 
Clave del Programa presupuestario: PP22-P1004444.54.5-2025 

..................................................................................................................................................... ,. 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Dirección de Recursos Humanos, Sindicatura Municipal 

En el municipio de Acatlán de Osorio, las actividades gubernamentales enfrentan un reto crucial: consolidar un servicio público profesional y humano que responda eficientemente a las demandas de la 
ciudadanía. Históricamente, la falta de capacitación continua, la ausencia de mecanismos formales para la evaluación del desempeño, y la limitada sensibilización en derechos humanos han repercutido en la 
calidad de los servicios prestados. Estas deficiencias generan desconfianza hacia las instituciones municipales, vulneran los derechos de las personas más necesitadas y obstaculizan el desarrollo regional. El 
problema radica en la insuficiente profesionalización de las personas servidoras públicas, lo que se traduce en decisiones gubernamentales que, en ocasiones, carecen de equidad, oportunidad y pertinencia. 

En la actualidad, el Ayuntamiento enfrenta carencias en cuanto a programas sistemáticos de capacitación y evaluación de su personal. Las decisiones gubernamentales no siempre incorporan un enfoque de 
derechos humanos, y la atención ciudadana carece de estándares homogéneos de calidad. Estas deficiencias son más evidentes en áreas clave como la atención a grupos vulnerables, la tramitología y la 
resolución de conflictos ciudadanos. Asimismo, existe una percepción generalizada entre la población de que las decisiones públicas no siempre son equitativas ni transparentes, lo que afecta la legitimidad del 
gobierno local. 












































